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工作时间与工资报酬

BSCI 供应商高级研讨会
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参会人员守则
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· 手机使用
· 积极参与
· 问题
· 材料的使用
· 记笔记
· 休息\洗手间及应急措施
· 讨论小组组长
深圳市创思维企业管理技术服务有限公司 BSCI 项目组
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BSCI 简介
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· BSCI =商界社会责任倡议
（旧称倡议商界遵守社会责任组织）

欧洲对外贸易协会于 2003 年 3 月发起，总部在比利时的

· 布鲁塞尔
超过 1300 家参与者（包括零售商、品牌商、进口商、贸易商和商业组织），其营业额达到 6000 亿




目标：在全球供应链内改善工作环境和生活水平

BSCI 合规系统同时适用大型或小型公司，包括从任何国家采购的所有产品（食品和非食品）

www.bsci-intl.org英文网址：
简介录像 http://bsci 中文网址-intl：.wwworg/resources/bsc.-cn.i-video
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BSCI 能力建设

如何了解更多的 BSCI 的要求:

· BSCI 入门工作坊(“如何开始 BSCI” Getting Started with BSCI)
· BSCI 供应商高级专题培训
· BSCI 工具和文件(例如 管理手册，自我评估问卷，生产商
起步工具箱)
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期望

您为什么参加此次研讨会?

· 更好地理解法律及 BSCI 对工作时间和薪酬的要求
· 围绕工作时间和薪酬问题提出一些可能的解决方案
· 为讨论实施从研讨会中所学内容以及在您工厂中潜在的解决方案提供建议
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研讨会日程

上午会议

	09:30 - 09:35
	欢迎式及参会人员守则

	
	

	09:35 - 09:50
	BSCI 概述

	
	

	09:50 - 10:00
	研讨会概述

	
	

	10:00 – 11:00
	劳动合同

	
	

	11:00 – 11:15
	茶歇

	
	

	11:15 – 12:30
	工作时间

	
	

	12:30 – 13:30
	午餐
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研讨会日程(续)

下午会议

	13:30 - 14:15
	工作时间执行过程中存在的问题及可能的解

	
	决方案

	
	

	14:15 - 15:15
	对薪酬的要求

	
	

	15:15 – 15:30
	茶歇

	
	

	15:30 – 16:15
	薪酬支付中存在的问题及可能的解决方案

	
	

	16:15 – 17:15
	如何在公司讨论并实施从研讨会所学到的内

	
	容

	
	

	17:15 – 17:30
	总结及欢送
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第一单元
劳动合同

· 劳动合同概述（工作时间和薪酬的基础）
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劳动合同单元: 议程

· 订立劳动合同的目的
· BSCI 及中国法律法规对劳动合同的要求
· 劳动合同的内容
· 劳动合同的种类：
· 固定期限劳动合同 vs. 无固定期限劳动合同
· 全日制劳动合同 vs. 非全日制劳动合同
· 特别部分：未成年工
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订立劳动合同的目的

· 劳动合同是指劳动者与用人单位确立劳动关系、明确双方权利义务的协议。这些确定权利、义务和责任的内容叫做合同条款
· 劳动合同终止（通常是通知解除）或变更（通常是指用人单位和劳动者双方协商一致解除）前，用人单位和劳动者都要受劳动合同的约束。
· 书面劳动合同有利于用人单位和劳动者以后解决劳动纠纷。
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劳动合同: BSCI 要求

· 即使某些国家立法不要求书面劳动合同，BSCI 仍然要求要以书面形式确立劳动关系
· 理想情况下，用人单位和劳动者应当在工作开始之前或者工作开始之后立即订立劳动合同
· 如果存在一个标准化的、正式的劳动合同范本，应使用这个范本；如果没有范本可供使用，劳动合同必须包括所有标准的要求，符合国家和当地的法律要求。
· 员工须收到一份由双方签字并标明日期的劳动合同（并盖章，如果必要的话）
· 公司必须为每一员工建立一份人事档案，包括劳动合同副本、至少一份身份证复印件和社会保障文件（如果没办法提交身份证复印件，则可以使用其他文件，比如出生证明、医生开具的证明、学校证明的复印件）
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劳动关系建立与书面合同法律意义示意

应当签订书面合同

（第十条
一款）

如签，则

签订时间

自用工之日一个月以内

（十条二款）

用工开始之前签订合同，劳动关系自用工之日起（第十条第三款）



未签书

面合同
第八十二条一款：超一个月未满一年，每月支付二倍工资；第十四条第三款：满一年，视为已订立无固定期限合同（目的：提高劳动合同签订率）

	
	建立劳动关系
	

	
	的标准及时间
	自用工之日起

	
	
	（第七条）

	劳动关系建立
	


提示：

所涉法条：七、十、十

一、十四、八十二

未签合同且报酬约定

不明（第十一条）

集体合同、同工同酬
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问题？如何应对

· 对于续签劳动合同的员工，确保其合同到期前完成合同续签，合同到期后续签同样不要超过一个月；
· 规范用工流程，招用新员工一定做到先签订合同，后报到工作，树立合同先行观念；


· 员工故意不签劳动合同，意图形成事实劳动关系，企业该怎么办？
· 经用人单位书面通知后，劳动者不与用人单位订立书面劳动合同的，用人单位应当书面通知劳动者终止劳动关系，无需向劳动者支付经济补偿，但是应当依法向劳动者支付其实际工作时间的劳动
· 不论招用正式员工还是使用劳务工， 报酬。 （《实施细则》第 5 条）用工部门不能擅自决定，一定要人
	力资源部门专业操作；
	•  用人单位自用工之日起超过一个月不满

	
	一年未与劳动者订立书面劳动合同的，

	•  用人单位设立的分支机构，依法取
	应当向劳动者每月支付两倍的工资，并

	得营业执照或者登记证书的，可以
	与劳动者补订书面劳动合同；劳动者不

	作为用人单位与劳动者订立劳动合
	与用人单位订立书面劳动合同的，用人

	同；未依法取得营业执照或者登记
	单位应当书面通知劳动者终止劳动关系，

	证书的，受用人单位委托可以与劳
	并依照劳动合同法规定支付经济补偿。

	动者订立劳动合同。 （《实施细
	（《实施细则》第 6 条）

	则》第 4 条）
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劳动合同的内容：关系演示

劳动合同的内容

必备条款
约定条款

1、用人单位的名称、住所和法定代表人或者主要负责人；

2、劳动者的姓名、住址和居民身份证或者其他有效身份证件号码；

3、劳动合同期限；

4、工作内容和工作地点；

5、工作时间和休息休假；
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6、劳动报酬；

7、社会保险；

8、劳动保护、劳动条件和职业危害防护；

9、法律、法规规定的其他事项。 （第 17 条第一款）

	取消的必备条款
	

	
	
	

	
	
	对必备条款的标准约定不明确

	
	
	

	劳动纪律（规章制度）
	
	时的解决办法

	
	
	

	劳动合同终止条件
	
	1、重新协商

	违反劳动合同责任
	
	

	
	
	2、集体合同

	
	
	

	
	
	3、同工同酬

	
	
	

	
	
	4、国家有关法律（第 18 条）


劳动合同的内容
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劳动合同必须清楚地说明以下情况:

	•
	员工姓名
	•
	试用期条款

	
	
	
	

	•
	员工出生日期（如果知道的话）
	•
	工资总额，奖金和特殊支付金额

	
	
	
	

	•
	员工住址
	•
	劳动者工作职责和工作范围

	
	
	
	

	•
	用人单位名称及地址
	•
	特殊协议条款，例如引用厂规

	
	
	
	

	•
	劳动合同开始日期
	•
	劳动者签名（或指纹，如果适用的

	
	
	
	话）及日期

	•
	劳动合同终止日期 （如果适用的话）  •
	用人单位法定代表人签名及日期

	•
	劳动关系解除条款
	•
	对于预先印制的劳动合同范本，必

	
	
	
	须划去所有空白字段
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未成年工管理: BSCI-要求

未成年工许用的工作时间和薪酬适用特殊规则

BSCI 对未成年工的规定如下:

a) 法律规定，在大多数情况下，年龄在 15-17 岁之间的工作人员属于未成年工。
b) 公司所在国一般强制教育年龄达到 17 岁以上。
应当记录未成年工的人数

关于未成年工保护的法律应当遵循:

定期健康检查

不能将未成年工置于危险的、不安全的或者不健康的环境中，应保证未成年工正常的工作时间，安全、健康、无害的工作环境

公司必须确保未成年工完成的工作没有剥削性（或）不会对社会有害

[image: image34.jpg]
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中国对未成年工特殊保护的立法

–  1994 年劳动部颁布《未成年工特殊保护规定》；

–  2002 年 10 月颁布了修订后的《禁止使用童工规定》。

《未成年工特殊保护规定》第四条未成年工患有某种疾病或具有某些生理缺陷（非残疾型）

时，用人单位不得安排其从事以下范围的劳动

《未成年工特殊保护规定》第六条
用人单位应按下列要求对未成年工定期进行健康检查：

•（一）安排工作岗位之前；

•（二）工作满一年；

•（三）年满十八周岁，距前一次的体检时间已超过半年。

《未成年工特殊保护规定》第九条
对未成年工的使用和特殊保护实行登记制度。

•1、用人单位招收使用未成年工，除符合一般用工要求外，还须向所在地的县级以上劳动行政部门办理登记。劳动行政部门根据《未成年工健康检查表》、《未成年工登记表》，核发《未成年工登记证》。

•2、各级劳动行政部门须按本规定第三、四、五、七条的有关规定，审核体检情况和拟安排的劳动范围。

•3、未成年工须持《未成年工登记证》上岗。

•4、《未成年工登记证》由国务院劳动行政部门统一印制。

《未成年工特殊保护规定》第十条 未成年工上岗前用人单位应对其进行有关的职业安全

卫生教育、培训；未成年工体检和登记，由用人单位统一办理和承担费用。
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劳动合同: 总结

劳动合同必须:

· 由用人单位和每位劳动者（包括保安人员）在确定期限内签订
· 采用书面形式，完整填写信息，填写日期并且经双方签字
· 包含劳动合同法对合同内容必备条款要求的信息
· 劳动者应持有劳动合同副本
· 包括每名工人的人事档案
[image: image38.jpg]
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第二单元
工作时间

· 正常工作时间的要求
· 正常工作时间制度执行中遇到的问题和可能的解决方案
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工作时间单元: 议程

· 工作时间适用的法律框架是什么？
· BSCI 行为守则确定的工作时间标准是什么？
· 对于休息日的要求是什么？（法律/BSCI）
· 审核员在确定工作时间时应查看哪些文件？
[image: image42.jpg]
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工时：BSCI 要求

· 公司必须遵守有关其所在行业的国家和/或地区法律法规
BSCI 行为守则接受：

– 每周正常工作时间最多为 48 个小时

– 每周加班的时间不得超过 12 个小时

如果当地法律不同于 BSCI:

· 如果当地法律更为严格（比如中国和土耳其）: 以当地法律要求为准，如果不符合当地法律但是符合“48+12” 规则，评分应为“有待改进”（1）而非“不符合”（2）如果当地法律更为宽松(比如泰国): 适用
“48+12” 规则

· 加班必须是自愿的。员工每周加班的时间不得超过 12 个小时并且公司必须为额外的工时付法定加班费。
· 在达成自由协商协议或者签订特殊合同的情况下，难以预见的加班工作是可以被接受的，但是加班时间绝对不能超过要求的标准
[image: image44.jpg]
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工时: 中国劳动法的要求

1、《中华人民共和国劳动法》第 36 条规定：国家实行劳动者每日工作时间不超过八小时、平均每周工作时间不超过四十四小时的工时制度。

《中华人民共和国劳动法》第 41 条规定：用人单位由于生产经营需要，经与工会和劳动者协商后可以延长工作时间，一般每日不得超过 1 小时；因特殊原因需要延长工作时间的，在保障劳动者身体健康的条件下延长工作时间每日不得超过 3 小时，但是每月不得超过 36 小时。

2、《国务院关于职工工作时间的规定》——146#令 1994 年 3 月 1 日施

行中的第三条规定每日工作 8 小时，每周工作 44 小时。

3、 国务院关于修改《国务院关于职工工作时间的规定》的决定——

174#令 1995 年 3 月 1 日施行把每周 44 小时修改为每周 40 小时。

4、劳动部〔1995〕143 号令发布的《国务院关于职工工作时间的规定的实施办法》的通知。
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中国工作日的计算

– 年工作日：365 天-104 天(休息日)-11 天(法定节假日)

＝250 天

–  季工作日：250 天÷4 季＝62.5 天/季

–  月工作日：250 天÷12 月＝20.83 天/月

· 工作小时数的计算
– 年工作小时数：250 天年工作日×8 小时=2000 小时

– 季工作小时数：62.5 天×8 小时=500 小时

– 月工作小时数： 20.83 天×8 小时=166.6 小时

· ——《关于职工全年月平均工作时间和工资折算问题的通知》（劳社
部发[2008]3 号）劳动和社会保障部，2008 年 1 月 10 日发布
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加班管理 : BSCI 要求

· 每周 12 小时是加班时间的上限，而不是标准；
· 每周 12 小时加班对于行业高峰时期是可以接受的；
· 工作时数平均计算是不能接受的；
· 公司必须保留员工工作时间的有系统的记录并且对加班过程进行管理；
· 如果公司能够证明有一个详细的将加班时间控制在法律要求范围内的行动计划，那么因为难以预见的生产经营需要而进行的超时加班是可以被接受的。
– 一个可行的行动计划将包括超时加班的原因....
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	– 合法加班时间的计算
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工作时间要求 （2015 年起黄色部分不再需要）

	
	
	中国劳动法
	BSCI
	严格要求

	
	
	
	
	

	
	每周正常工作时间
	40 小时
	48 小时
	40 小时

	
	
	
	
	

	
	每天加班时间
	3 小时
	/
	3 小时

	
	
	
	
	

	
	每周加班时间
	/
	12 小时
	12 小时

	
	
	
	
	

	
	每月加班时间
	36 小时
	/
	36 小时

	
	
	
	
	

	
	休息时间
	每周必须有 1 天休
	每连续工作 6 天必须
	每连续工作 6 天必

	
	
	息
	有 1 天休息
	须有 1 天休息
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重要提示：在中国，工厂必须达到所有 BSCI 的国际标准要求，同时符合中国法律法规及地方政府的规定。当 BSCI 的要求和本地法律有差异时，审核原则会按较严格的一方为依据，以上所有都满足了，可获 2 分。

工时：无论采取何种工作制，

· 每周工作不超过 52 小时, 每月加班不超过 36 小时 = 2 分
· 每周工作不超过 60 小时，工厂有县级以上政府相关部门发出合法的综合计算工时工作制批文 = 2 分
· 每周工作不超过 60 小时，工厂没有合法批文= 1 分 （有待改进）
· 每周工作超过 60 小时= 0 分 （不符合）
	**** 工人只要是每周工作超过 40 小时，工厂都应为额外的工时付法定加班费***
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休息日: BSCI 要求

	
	
	基本条件
	

	
	
	
	

	加班时间
	
	按照 BSCI 行为守则，只有在特殊的情况下，才可
	

	
	
	以进行加班，并且在任何情况下，每周加班的时
	

	
	
	
	

	
	
	间不得超过 12 个小时（遵守法律法规）。
	

	
	
	
	

	
	
	加班必须是自愿的，员工必须得知道这一点，也
	

	休息时间
	
	就是说，在法律限制范围内工人同意他们工作的
	

	
	
	小时数。
	

	
	
	
	

	每周休息日
	
	BSCI 行为守则要求员工在连续工作六天之后能够
	

	
	
	至少得到一天的休息。
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休息日：中国法规规定

· 《劳动法》第 38 条
–  用人单位应当保证劳动者每周至少休息一日。

· 《国务院关于职工工作时间的规定》第 7 条
– 国家机关、事业单位实行统一的工作时间，星期六和

星期日为周休息日。

– 企业和不能实行前款规定的统一工作时间的事业单位，可以根据实际情况灵活安排周休息日。
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案例: 休息日

用人单位应当保证劳动者每周至少休息一日。（中国法规）

要求员工在连续工作六天之后能够至少得到一天的休息。（BSCI 要求）

中国案例:
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· 中国劳动法 =每周必须有 1 天休息
· BSCI 要求 =每连续工作 6 天必须有 1 天休息
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中国劳动法和 BSCI 哪种规则对休息日的要求更为严格?

严格要求= BSCI 要求!

中国劳动法允许最多 12 天连续工作，比如将前一周的休息日定在周一而后一周的休息日定在周日的情况。
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工作时间记录系统

· 在每个员工个人工作的地方都应当有工作时间记录系统
· 记录员工的工作时间，例如，通过：考勤表、穿孔卡/时间卡、基于电脑数据的记录系统、说明工作时间并由员工确认的工资条。
· 由第三方手写的条目，雇员必须以书面形式对这些进行确认（例如在月底）
· 工作时间记录应当包含以下数据:
– 每天工作的起始时间与结束时间

– 每天休息的起始时间与结束时间

– 加班工作时间分为正常的工作日、周日以及公共假日

– 休息日

– 病假、产假或者其他原因的请假

– 没有说明原因的矿工时间
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工作时间: 审核员核实
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工作时间: 审核员核实

· 在审计过程中，网站上必须有至少十二个月的文件和数字
· 检查至少三个月的文件（最近一个月，旺季中的一个月，淡季中的一个月）
· 检查文件，以确认是否符合工作时间要求:
–  产量，产能规划以及工资清单

–  工作时间，考勤记录

–  劳动合同

–  工资

–  工资表，工资计算情况(包括津贴)

–  工人面试记录

–  医疗记录，以验证是否存在与疲劳相关的意外事故
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午餐时间
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标准工作时间执行中存在的问题和可能的解决

方案
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小组讨论: 标准工作时间执行过程中存在的问题

问题 1: “工作时间要求执行过程中常见的不符合及可能的解

决方案？”

常见的不符合及问题存在的领域

· 加班工作时间过长（超过 36 小时/月）
· 工作时间记录系统不健全
· 工作时间记录不完整
· “时间银行”-员工定期加班，积累未来休息时间
· 员工要求加班
· 法律规定“综合计算工时制”（允许平均计算工时），例如中国规定 2000 小时/年
· “黑皮书”条目及为过度加班支付现金
· 法律以年为单位限制工作时间并且没有考虑旺季的需求 34
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小组讨论: 标准工作时间执行过程中存在的问题

问题 2: “加班的原因以及加班时间过长引起什么后果？”

· 加班工作时间过长的根本原因是什么？
– 生产规划差

– 生产能力不足（没有足够的工人）

– 生产流程效率低=生产效率低

– 交货时间短（订单迟延，原材料获取延迟等等）

– 质量控制差 (太多返工现象)

– 出厂前变更产品规格/设计

– 原材料获取迟延
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问题 3: 谁能找到解决生产规划差的问题的方法，以减少加班时间?

1. 生产规划差:

谁可以帮助解决这个问题: 公司管理层公司管理层可以做:

· 订单与实际产能更加契合
-分析当前生产规划系统并且确定问题为什么出现以及什么时候 出现（比如没有迅速处理订单，原材料和配件订货时间太长）

· 首先找到解决最突出问题的方案
· 建立定期生产进度报告制度，预计可能产生的生产问题以便可以及早采取措施
· 提高各个生产阶段的品质控制和品质保证以便降低返工率和不良率
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问题 3: 谁能找到解决生产能力不足的问题的方法，以减少加班时间?

2. 生产能力不足
谁可以帮助解决这个问题: 公司管理层

-没有足够的工人和/或没有足够的设备或根本没有足够的存储空间，原材料和/或成品

· 公司可以再附近租赁仓库或者请求客户分批装运
· 从其他专业从事类似业务的公司（同样符合 BSCI 要求）租用设备和/或者人力资源
-请求客户允许更长的交货时间，更早决策

· 最后，根据订单订单记录的时间顺序和可以预见的订单流（同客户一起及早规划）调整产能
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问题 3: 谁能找到解决生产流程效率低的问题的方法，以减少加班时间?

3. 生产流程效率低/生产效率低:

谁可以帮助解决这个问题: 公司管理层

-测量产量输出，分析每个步骤所需时间

-确定并分析生产延误的原因（比如一次性原因、定期瓶颈

· 找到解决最突出的瓶颈问题的方法
谁可以帮助解决这个问题: 公司员工

· 提供反馈意见，关于在他们所在的工作环节是什么花费了大量时间以及什么有助于他们更快的工作
· 建立一个普遍的员工反馈平台
谁可以帮助解决这个问题: 质量控制

-确定最重要缺陷产生的地方并确定产生这种缺陷的根本原因如何能够被消除
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问题 3: 谁能找到解决交货时间短的问题的方法，以减少加班时间??

4. 交货时间段造成压力
谁可以帮助解决这个问题: 买家

· 公司应当告知买家交货的理想期限，以便买家能够在更合适的时间下订单
· 下最终订单之前，确保产品规格和设计已经完成，适合销售并且符合内部质量控制
谁可以帮助解决这个问题: 采购代理商

· 分析客户下订单的方法，确定改进方式
-通知客户公司订单旺季出现时间，建议客户在最佳订货期间订货

· 请求客户尽可能早地下订单，公司提供协助并且确保一定可以做到
谁可以帮助解决这个问题: 公司管理层

-在协商运货时间问题时，公司可以向买家解释由于下订单时间太晚而导致交货时间过短

会造成什么后果-许多买家不知道卖方存在的这些问题，比如由于他们下订单时间太晚造成的加班时间过长的问题
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问题 3: 谁能找到解决质量控制差的问题的方法，以减少加班时间?

5. 质量控制差 (返工):

谁可以帮助解决这个问题: 公司管理层

· 针对原材料进厂建立一个（随机）的质量控制抽查系统，以避免最终产品的损坏
· 在生产和装配期间对多个质量控制环节进行投
· 奖励“零缺陷”
谁可以帮助解决这个问题: 公司员工

· 建立一个普遍的员工反馈（包括质量控制失败的原因）平台
谁可以帮助解决这个问题: 质量控制

· 确定最重要缺陷产生的地方并确定产生这种缺陷的根本原因如何能够被消
除

· 提高各个生产阶段的品质控制和品质保证以便降低返工率和不良率
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工作时间: 总结

· 工作时间限制= 法律要求或 “48 + 12 规则”（不管哪种规则更加严格）
· 加班必须是资源的, 并且每月加班时间不得超过 36 小时
· 如果每周加班时间不超过 60 小时/周，但达不到法律要求的标准的，评分应为“有待改进”
· 所有的工作时间都应当被准确记录，并且根据员工情况不同而不同
· 员工每工作 7 天应当有一天的休息日（BSCI 要求）
· 在审计过程中至少应当保留至少 12 个月的工作时间记录
· 审核员将检查生产记录，考勤记录等文件，以验证工作时间
· 公司管理层（在公司员工的帮助下）应当确定加班的根本原因
· 针对每个根本原因，找到一些解决问题的措施和方法
工作时间的正确管理= 较少的加班= 省下更多的钱!!
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· 3 单元– 薪酬

· 薪酬概述及要求
· 薪酬制度执行中遇到的问题和可能的解决方案
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薪酬单元：议程

· BSCI 行为守则的指导和要求
· 中国劳动法对薪酬的规定
· 工资表(工资清单)、工资条
· 薪酬的计算
· 加班加点工资
· 工资的扣除
· 社会保险
· 法定福利
· 支付条款
· 薪酬计算练习
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薪酬: BSCI 要求

· 向所有的员工（包括计件工人）根据他们的工作小时数至少按照法律规定的或者行业最低工资水平（取其高者）支付工资
· 按照正常工作时间 支付的报酬必须达到或超过法定最低工资以及（或者）行业标准
· 加班工资的支付必须按小时计算，并且至少按照法律规定的加班津贴向员工支付
· 必须定期提供给所有工人工资和福利的详细信息
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薪酬: 中国法规要求

· 1989-9-30 国务院批准。1990-1-1 国家统计局发布的《关于工资总额组成的规定》和《关于工资总额组成的规定》
若干具体范围的解 释。


奖金
加班工资

计时工资


津贴和补贴
特殊情况下支付的工资

计件工资

但劳动者的以下劳动收入不属于工资的范围：

· 单位支付给劳动者个人的社会保险福利费用，如丧葬抚恤救济费、生活困难补助
· 费、计划生育补贴等；


劳动保护方面的费用，如用人单位支付给劳动者的工作服、解毒剂、清凉饮




料费用等；



按规定未列入工资总额的各种劳动报酬以及其他劳动收入，如根据国家

规定发放的创造发明奖、国家星火奖、自然科学奖、科学技术进步奖、
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合理化建议和技术改进奖等奖金，以及稿费、讲课费、翻译费等。
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最低工资: BSCI 要求

· 如果法律规定的最低工资标准和/或行业标准不足以支付生活开支，那么应当为员工提供足够的薪酬及一些额外的可支配收入（“生活工资”）
· 禁止将扣除工资作为一种纪律惩罚措施（除非法律允许并且达成有效的自由协商的集体谈判协议）
· 禁止为了支付较低工资而做出的虚假学徒工计划
· 禁止通过合同否认员工享受福利待遇
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最低工资

法定最低工资标准
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· 法定最低工资因应地区而不同，且会有调整。用人单位需及时更新。


无论采取何种工资计算方式，用人单位均需支 付劳动者达至法定最低工资。

最低工资不包含以下项目：

•
加班费

•
各种补贴、津贴

•
福利待遇等
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用人单位任一员工的任一工资计算周期未达至法定最低工资，都会导致 BSCI 审核结果为 0 分。
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工资表: BSCI 要求

•保留每位员工的工资表（工资清单）并把工资条形成文件

•工资条上必须显示出以工作时间和/或计件数目为基础的工资的计算情况，并且包括其他薪酬及从工资中扣除的部分

•工资条必须经每位员工签字确认

•薪酬相关文件必须根据法律的要求保留一段时间，但是至少应保留

36 个月
•以官方货币种类支付工资和津贴（如果员工要求采用其它的法律认可的支付方式，那么要拟定一份书面协议并由员工在上面签字）

•工资必须以金钱的方式支付-现金、支票或者银行转账
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薪酬支付: 中国法规要求

•
工资应当以法定货币支付。不得以实物及有价证券替代货币支付。

•
用人单位应将工资支付给劳动者本人。劳动者本人因故不能领取工资时，可由其亲属

或委托他人代领。用人单位可委托银行代发工资。

•
用人单位必须书面记录支付劳动者工资的数额、时间、领取者的姓名以及签字，并保

存两年以上备查。用人单位在支付工资时应向劳动者提供一份其个人的工资清单。

•
工资至少每月支付一次，实行周、日、小时工资制的可按周、日、小时支付工资。如

遇节假日或休息日，则应提前在最近的工作日支付。

•
劳动关系双方依法解除或终止劳动合同时，用人单位应在解除或终止劳动合同时一次

付清劳动者工资。

•
劳动者在法定工作时间内依法参加社会活动期间，用人单位应视同其提供了正常劳动

而支付工资。社会活动包括：依法行使选举权或被选举权；当选代表出席乡（镇）、

区以上政府、党派、工会、青年团、妇女联合会等组织召开的会议；出任人民法庭证

明人；出席劳动模范、先进工作者大会；《工会法》规定的不脱产工会基层委员会委

员因工作活动占用的生产或工作时间；其它依法参加的社会活动。
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•
根据法律规定确定工资和津贴的支付日期和支付周期（每月、双周等等）。
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· 依法解除或终止劳动合同时，应在解除或终止劳动合同时一次付清。
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薪酬支付: 中国法规要求（2）

· 工资支付暂行规定（1994 年 12 月 6 日，劳动部发布）
· 第七条 工资必须在用人单位与劳动者约定的日期支付。如遇节假日或
休息日，则应提前在最近的工作日支付。工资至少每月支付一次，实行周、日、小时工资制的可按周、日、小时支付工资。

· 对《工资支付暂行规定》有关问题的补充规定
· 《规定》第十八条所称“无故拖欠”系指用人单位无正当理由超过规
定付薪时间未支付劳动者工资。不包括：

· （１）用人单位遇到非人力所能抗拒的自然灾害、战争等原因、无法按时支付工资；
· （２）用人单位确因生产经营困难、资金周转受到影响，在征得本单位工会同意后，可暂时延期支付劳动者工资，延期时间的最长限制可由各省、自治区、直辖市劳动行政部门根据各地情况确定。其他情况下拖欠工资均属无故拖欠。
[image: image107.jpg]
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工资条要求

员工工资表& 每个员工工资条必须以通常方式支付，并包括如下数据：

· 支付日期
· 支付总额
· 社会保险缴纳
· 工作时间，正常工时数和加班时数
· 计件数
· 支付方式（现金、银行转账、支票等)
· 币种
· 扣减
•加班补偿

•其他补贴

•如果计件支付，有关计件件数、工作时间、总量、工价、支付总额等信息

[image: image109.jpg]
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小时工资计算基准: 中国法规要求

日工资、小时工资
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· 日工资：月工资收入÷月计薪天数；
· 小时工资：月工资收入÷（月计薪天数×8 小时）；
· 月计薪天数＝（365 天-104 天）÷12 月＝21.75 天；
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月薪工资的折算
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· 日工资：月工资收入÷（每月实际制度工作天数+当月法定节假日天数）；
· 小时工资：日工资÷ 8 小时；
· 加班小时工资：月工资收入÷（月计薪天数×8 小时）；
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计件工资


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计件工资是指对已做工作按计件单价支付的劳动报酬。无论用人单位采取何 种计件方式 均需：

· 确保达至法定最低工资；
· 超时或超额件数依劳动法要求的比率支付相应加班费。
· 计件工资是指对已做工作按计件单价支付的劳动报酬。包括：
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（一）实行超额累进计件、直接无限计件、限额计件、超定额计件等工资制，按劳动部门或主管部门批准的定额和计件单价支付给个人的工资；

（二）按工作任务包干方法支付给个人的工资；

（三）按营业额提成或利润提成办法支付给个人的工资。

· 《劳动法》第三十七条：对实行计件工作的劳动者，用人单位应当根据本法第三十六条规定的工时制度合理确定其劳动定额和计件报酬标准。
· 个人计件与集体计件
[image: image126.jpg]
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加班加点工资计算

· 加班工作的小时数以及加班工资的支付应当包括在工资条中，并体现在员工工资表上
· 为了确定准确的加班费，应当将加班区分为平时加班、周末加班、法定假日加班
•应当根据员工个人加班小时数及法律 规定的加班小时工资数额支付加班费

	计时：
	计件：

	
	

	
	
	

	•
	平时加班：150%
	•  按照不低于其本人法定工作时间计

	•
	周末加班：200%
	件单价的 150％、200％、300％支

	•
	法定假日加班：300%
	付。
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综合计算工时：

· 超过法定标准工作时间的部分，支付 150%加班费；
· 如安排在休息日或法定休假日工作，按 200%、300%支付。
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工资中的扣减: 中国法规要求和 BSCI 要求

BSCI 要求

•从工资中的费用扣除必须是合法

的，并且按照地区特定的费率予以计算

· 宿舍、吃饭、交通或者其它费用扣除都必须得适当，不可超额收取，同时不得因工资的扣除使得报酬水平低于法律规定的净工资水平
· 从工资中扣除的费用必须是法律所要求的或者获得员工的预先同意 (比
如通过签订的协议，合同或者与工会的集体谈判协议)

· 应当保留从每位员工工资中扣除的记录
· 除非国家和（或者）地区法律允许
或者要求，不得从工资中退出部分用作雇佣关系合同的保障



中国法规要求

•用人单位不得克扣劳动者工资。有下列情况之一的，用人单位可以代扣劳动者工资：

（一）用人单位代扣代缴的个人所得税；

（二）用人单位代扣代缴的应由劳动者个人负担的各项社会保险费用；

（三）法院判决、裁定中要求代扣的抚养费、赡养费；

（四）法律、法规规定可以从劳动者工资中扣除的其他费用；

（五）依法签订的劳动合同中有明确规定的；

（六）用人单位依法制定并经职代会批准的厂规、厂纪中有明确规定的；

（七）企业工资总额与经济效益相联系，经济效益下浮时，工资必须下浮的（但支付给劳动者工资不得低于当地的最低工资标准）；

（八）因劳动者请事假等相应减发工资等

· 因劳动者本人原因给用人单位造成经济损失的，用人单位可按照劳动合同的约定要求其赔偿经济损失。经济损失的赔偿，可从劳动者本人的工资中扣除。但每月扣除的部分不得超过劳动者当月工资的２０％。若扣除后的剩余工资部分低
于当地月最低工资标准，则按最低工资标准支付。
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工资的扣减


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用人单位不得克扣劳动者工资。可代扣情况：

· 个人所得税；
· 个人负担的社会保险费用；
· 法律法规允许的其它费用；
· 其它合理项目：如劳动合同约定项目等。


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因劳动者本人原因给用人单位造成经济损失的

· 可按劳动合同的约定要求其赔偿经济损失；
· 每月扣除的部分不得超过劳动者当月工资的２０％；
· 若扣除后的剩余工资部分低于当地月最低工资标准，则按最低工资标准支付。
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社会保险: BSCI 要求

· 公司必须遵守国家或地区关于社会保险金交纳的法律法规
· 应当为所有员工交纳社会保险金并且可能包括以下内容:

- 社会保障
- 退休计划

- 健康保险
- 失业保险

- 准备基金
- 教育基金(员工以及员工子女)

· 确定你的公司所在行业应适用哪些法律法规并且是否符合适用的法律法规
· 必须保留能够证明正确支付社会保险基金的文件
· 如果对社会保险金不能根据公司控制以外的原因来予以支付，那么与法
定要求相对应的金额必须得按照应计会计制度进行支付
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社会保险

	
	保险类别
	参保比例
	备注

	
	
	
	

	
	工伤保险
	100%
	可用商业意外保险补充

	
	
	
	

	
	养老保险
	
	1）有批文（县级及以上

	
	
	
	

	
	医疗保险
	不同地区有不同规定，依
	社保局）；

	
	
	
	2）无批文，要求 100%购

	
	失业保险
	据当地政府的要求决定。
	

	
	
	
	买。

	
	生育保险
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工厂行为符合其所获得的合法的社会保险批文，但与中国社会保险法要求不一致时，可以获 2 分，但建议工厂最终还是能持续改善以达到国家 100%要求。

58

[image: image140.jpg]An initiative
of the Foreign Trade




法定福利: BSCI 要求

· 公司必须符合关于在特定休息时间内工资支付的国家和（或）地区法律法规
· 筛选关于在如下热定休息时间里工作需支付工资的法律法规并确定是否符合
适用的法律法规：

· 带薪休假
· 国家和地区节日
· 病假和医疗休假
· 产假
· 个别行业中规定的休息时间
· 短期工作
· 生产能力需求较低时间
· 公司停止运作的其他情况
· 把持续性的为每名员工支付的法定休息时间内工作的报酬形成文件(合同, 工资表, 工资条)
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带薪休假：中国法规

· 职工连续工作 1 年以上的，享受带薪年休假
· 职工在同一或者不同用人单位工作期间，以及依照法律、行政法规或者国务院规定视同工作期间（参军、研究生、博士生），应当计为累计工作时间。
· 职工累计工作已满 1 年不满 10 年的，年休假 5 天；已满 10 年不满 20 年的，年休假 10 天；已满 20 年的，年休假 15 天。
· 职工有下列情形之一的，不享受当年的年休假：
(一)职工依法享受寒暑假，其休假天数多于年休假天数的；

(二)职工请事假累计 20 天以上且单位按照规定不扣工资的；

(三)累计工作满 1 年不满 10 年的职工，请病假累计 2 个月以上的；

(四)累计工作满 10 年不满 20 年的职工，请病假累计 3 个月以上的；

(五)累计工作满 20 年以上的职工，请病假累计 4 个月以上的。

· 职工已享受当年的年休假，年度内又出现条例第四条第 (二)、 (三)、 (四)、(五)项规定情形之一的，不享受下一年度的年休假。
· 若因用人单位原因无法安排休假的，需依照 300%比率支付相应加班费。
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带薪休假的计算

· 新进职工当年度年休假天数，按照在本单位剩余日历天数折算确定，折算后不足 1 整天的部分不享受年休假：
(当年度在本单位剩余日历天数÷365 天)×职工本人全年应当享受的年休假天数

· 计算未休年休假工资报酬的日工资收入按照职工本人的月工资除以月计薪天数 (21.75 天)进行折算。月工资是指职工在用人单位支付其未休年休假工资报酬前 12 个月剔除加班工资后的月平均工资。在本用人单位工作时间不满 12 个月的，按实际月份计算月平均工资。
· 单位根据生产、工作的具体情况，并考虑职工本人意愿，在 1 个年度内可以集
中安排，也可以分段安排，一般不跨年度安排。单位因生产、工作特点确有必要跨年度安排职工年休假的，可以跨 1 个年度安排。

· 单位确因工作需要不能安排职工休年休假的，经职工本人同意，可以不安排职工休年休假。但应当按照该职工日工资收入的 300%支付年休假工资报酬。
· 用人单位安排职工休年休假，但是职工因本人原因且书面提出不休年休假的，用人单位可以只支付其正常工作期间的工资收入
· 用人单位当年已安排职工年休假的，多于折算应休年休假的天数不再扣回。
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假期
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	假期
	具体规定

	
	11
	

	法定节假日
	天

	婚假
	通常 3 天；晚婚：男满 25 周岁，女满 23 周岁初次结婚

	
	（广东--增加婚假十日)

	
	

	部分公民假：
	54 青年节半天（14-28 周岁以上的青年）

	
	38 妇女节半天（如果适逢星期六、星期日，则不补假）

	
	

	
	
	

	丧假
	直系亲属 3 天

	
	
	

	产假
	不少于 90 天，新《女职工劳动保护特别规定》执行后

	
	不少于 98 天的有薪产假

	
	

	
	
	

	病假、带薪年假
	见前
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产假

· 怀孕的女职工，在劳动时间内进行产前检查，应当算作劳动时间
· 女职工产假为九十八天，其中产前休假十五天。难产的，增加产假十五天。多胞胎生育的，每多生育一个婴儿，增加产假十五天。
· 女职工怀孕流产的，其所在单位应当根据医务部门的证明，给予一定时间的产假。
· 有不满一周岁婴儿的女职工，其所在单位应当在每班劳动时间内给予其两次哺乳（含人工喂养）时间，每次三十分钟。多胞胎生育的，每多哺乳一个婴儿，每次哺乳时间增加三十分钟。女职工每班劳动时间内的两次哺乳时间，可以合并使用。哺乳时间和在本单位内哺乳往返途中的时间，算作劳动时间
· 妇女 24 周岁以上生育的为晚育（广东--增加产假十五日）--见《各省（市）人口与计划生育条例》
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患病或非因工负伤医疗期
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	实际工作年
	在本单位 作年限
	医疗期
	累计病休时间期
	

	
	限
	
	
	限
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	≤ 10 年
	≤ 5 年
	3 个月
	6 个月
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	> 5 年
	6 个月
	12 个月
	

	
	
	
	
	
	

	
	> 10 年
	≤ 5 年
	6 个月
	12 个月
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	> 5 年，≤ 10 年
	9 个月
	15 个月
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	> 10 年，≤ 15 年
	12 个月
	18 个月
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	> 15 年，≤ 20 年
	18 个月
	24 个月
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	> 20 年
	24 个月
	36 个月
	

	
	
	
	
	
	


病假工资或疾病救济费可以低于当地最低工资标准支付，但不能低于最低工资标准的 80％。

※ 《企业职工患病或非因工负伤医疗期规定》第三条

※ 《关于贯彻执行〈中华人民共和国劳动法〉若干问题的意见》

第五十九条
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停工待料
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停工待料：

非因劳动者原因造成单位停工、停产。
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《工资支付暂行规定》：

•一个工资支付周期内的，按合同规定的标准支付劳动者工资；•超过一个工资支付周期的，不得低于当地的最低工资标准。
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地方规定
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《广东省工资支付条例》：

•未超过一个工资支付周期（最长

30 日）的，用人单位应当按照正常工作时间支付工资；
•超过一个工资支付周期的，可以根据劳动者提供的劳动，按照双方新约定的标准支付工资；

•用人单位没有安排劳动者工作的，应当按照不低于当地最低工资标准的 80%支付劳动者生活费。
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《深圳市员工工资支付条例》

•停工一个月以内的，按照员工本人正常工作时间工资的 80%支付

；

•停工超过一个月的，按照不低于最低工资的 80%支付。
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薪酬: BSCI 要求和中国法规要求
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	中国法规
	BSCI
	严格规定

	工资
	X
	X
	绝大多数情况下不得低于最低工资

	加班
	X
	X
	每天 3 小时/每月 36 小时

	工资
	
	
	

	条
	X
	X
	数额、时间、签字，并保存两年以上

	扣减
	X
	X
	不得罚款

	赔偿
	X
	X
	

	法定
	
	
	

	假日
	X
	X
	11 天，带薪 300%

	离职
	
	
	

	补偿
	X
	X
	劳动合同法 46 条

	产假
	X
	X
	98 天

	病假
	X
	X
	各地标准

	停工
	X
	X
	最低工资
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练习 2:小时工资计算
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练习 2 : 答案
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薪酬: 审核员核实

· 关于员工所有津贴的文件证据，附带备注说明这些津贴是国家强制性的还是公司自愿性的
· 行业中规定的工作时间以及此信息的来源的文件证据
· 公司规定的正常的工作时间、轮班班次、多班工作、休息以及假期的文件证据
· 法定/行业最低工资以及此信息的来源的文件证据
· 员工工资条以及工资支付证明
· 证明社会保险交税的支付文件
· 工资单以及工资计算情况，包括计件工人输出记录，包括工资和扣除的所有方面


查看产量记录

查看劳动定额

生产线定额和个人定额100％定额应等于最低工资或行业工资

生产订单和产出

查看工资清单记录

查看考勤卡和工资记录

工人薪酬支付的准确性示例

确保支付最低工资，加班费及法定福利

所有奖金制度（团队和个人）
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薪酬: 总结

· 公司必须为每名员工至少支付最低工资；终极目标是支付生活工资
· 加班费和所有其他津贴都必须形成文件并且按照法律要求的标准支付
· 工资计算应确保正确并且形成文件
· 应确保每名员工收到工资条
· 工资必须定期支付
正确薪酬支付

· 较低的员工流失率以及更高的生产力
· 更高的利润!!
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薪酬支付中遇到的问题及可能的解决方案
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薪酬: 常见不符合及问题

· 支付的工资低于法令最低工资
· 不支付加班费或者加班费支付不正确
· 计件工资工人没有获得法令最低工资
· 总工资计算不正确
· 不支付法定津贴，例如休息日津贴，社会保险，带薪休假
· 未经授权扣除工资或者罚款
· 工资表（工资清单）不完整、不准确
· 没有给员工发工资条
· 虚假的支付记录、双式/三式记账法
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	•  逾期支付工资
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薪酬支付中存在的问题– 根本原因

薪酬不合理支付的根本原因是什么？

· 公司希望降低成本
· 公司不知如何正确计算薪酬
· 公司认为自身不足以负担加班费及法定津贴（如社会保险）的高额费用
· 订单量波动较大（资金流动问题）
· 汇率波动影响最低工资的实际金额，如孟加拉国
· 对计件工资工人来说：为员工设定的生产定额使员工工资难以达到法定最低工资(定额或计件工资过低)
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薪酬不合理支付的后果

如果公司薪酬支付不合理，将导致:

· 员工流失量较大
· 员工再培训或者招聘费用增加
· 工作中断、罢工以及不满意员工破坏工厂设备的风险增大
· 订单及顾客流失风险增大
· 违反法律规定，可能会受到行政处罚
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小组讨论: 从根本上解决造成薪酬支付不合理的根本原因的方案?

公司希望降低成本:

=> 解决这个问题需要公司管理层转变观念，如果现有观念不改变，以后公司将会面临非常高的风险

公司不知如何正确计算薪酬

=> 你今天已经学会怎样正确计算了!

公司认为自身不足以负担加班费及法定津贴（如社会保险）的高额费用

=> 寻找机会公司“开源节流”的机会，但是绝对不能扣除工人工资例如：提高公司的效率及订单/出货的可靠性：

· 改善生产计划
· 改进生产流程、提高生产效率
· 改进 QA 和 QC，降低返工和不良率
· 培训工人，使他们能够更有效、更准确地工作
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案例：精益生产成果

一开始位于深圳一个工业楼宇内，占用 2 个楼层，拥有 200-250 名工人，为一些外国零售商生产服装，后搬至一个更大的场所中

初始情况
改进成果

•工人年流失率非常高（达 140%）劳
•在工资增加的情况下，总生产成本降

资关系紧张
低

•有针对 14 种情况的罚金政策
•工人流失率从 140%降至 9.6%

•忙季加班时间从每月 170-225 小时

• 缺乏技能培训
降

•加班时间不等，闲季每月 100 个小时， 至 132 小时（但 是自发的工作时间未

其他时间每月 225 小时
有统计）

•对于法定最低公司缺乏概念
•工人工作标准时间赚得得平均工资增

•缺乏正式的质量控制和返工率的统计
加

数据
•即使在计算工厂为提高劳动效率所作

•70%的面料供应商交货晚一周左右
的可观投资后，利润率增加
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第四单元 – 下一步措施

研讨会所学知识在实践中的运用

您所在公司如何落实本次研讨会所学内容
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BSCI 要求的落实

公司进行改进以适应工作时间和薪酬的要求

· 通常是很困难的（因为各种各样的原因）
· 通常需要花费时间
· 需要一步一步地进行
只要工厂可以随着时间的推移而改进，
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花费时间是可以被接受的
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进行改进的基本要求

· 消化吸收从今天研讨会和相关讨论会中学到的知识，并考虑在不久的将来，您公司的硬件和（或）软件可以实施哪些方面的变革。
· 公司在工作时间和报酬方面的改进，通常要求：公司每位员工都能够实施并遵守新的管理流程和管理制度
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为什么需要实施 BSCI 在工作时间和薪酬方面的要求呢？

实施 BSCI 措施意味着“企业成本”

为什么呢? = 培训及准备工作所花费的时间和金钱

· 企业改革所需花费
· 审核支出及重新审核支出
但是.....

下面的幻灯片将会显示，这些花费都会被一些非常现实并且非常积极的成果所抵消
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符合 BSCI 要求的好处

符合 BSCI 要求就具备了同将近 1000 个潜在买家（每年总营业额为 600 亿美元）进行交易的先决条件，并且可以吸引其他新客户

由于支付法定工资，享有足够的休息时间和良好的工作条件，因此可以增加员工的积极性

降低员工的流失率，减少雇用新工人的培训费用，因此可以降低成本

由于保留了更多的有经验有技术的工人，因此可以提高生产速度和质量

由于平稳和准时制生产，因此可以降低成本-不会出现“最后一分钟”恐慌，没有货运期限届满前的成本（比如由于超过了 ETD 最后期限而采用空运）
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怎样落实 BSCI 的要求?

BSCI 过程体现出持续改进的理念。

它是自我评估的不断循环过程：

· 确定需要改进的地方 (计划)

· 对需要改进的地方进行改进 (实施)

· 对这种改进进行内外部评估和验证 (检查)

· 实施纠正行动计划，进一步改进流程和行动(行动改进)等
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BSCI：小王的故事
第一部分

· 小王从 BSCI 工作时间和薪酬研讨会回来之后开始思考她从研讨会中学到了什么。她知道对于她的公司来说，公司员工的工作时间和薪酬方面的改进空间还很大。
· 小王思考首先应该做什么以及应该怎样做。这种改进非常有益因此有必要进行尝试和改变。
· 首先，小王决定，她应当与公司管理层分享从研讨会学到的知识，并且使管理层确信遵守工作时间和薪酬的要求对公司来说是非常合算的。这将为公司省下很多钱！
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BSCI：小王的故事
第二部分

· “我是应该借鉴研讨会幻灯片为公司管理层写一个报告呢，还是组织一个公司相关管理者参与的会议呢？”小王问
自己。她最终决定开一个私人会议。这样更容易说服人，并得到他们的承诺和支持！

· 在会上，听到小王的介绍，公司总经理以及其他管理者都支持在工作时间和薪酬方面进行改进（如果需要的话）。他们决定以下内容：
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BSCI：小王的故事
第三部分

1. 公司首先将会自己尝试进行改进。如果遇到困难或者花费时间时间过长，还可以从 BSCI 所列的顾问名单中雇佣合适的人选进行协助。
2. 公司管理层决定由小李（HR)，另一个研讨会与会者小马（负责生产）以及小梅（管理员）同小王一同工作。
他们首先

· 再次查阅法律法规，以确保他们知道最新的最低工资标准，以及社会福利等相关法律法规（小李和小梅）
· 进行 BSCI 自我评估，找出差距和“低挂水果”以进行改进
· 使用的原料车间和 BSCI 管理手册，以确认到底是什么 BSCI 的要求（小马和小王）
· 检查工厂的记录，并从各部门收集所需的信息和比较系统的要求对这一信息（小李，小马，小梅）
他们找到以下内容：
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BSCI：小王的故事
第四部分

公司不符合 BSCI 要求之处:

工作时间:

– 有三个部门的员工通常工作 65-70 小时/周

– 经常地（特别是旺季时），一个月没有休息日

薪酬:

· 加班工作没有被支付加班费，员工在加班工作的情况下仍然得到原来的工资数额
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BSCI：小王的故事
第五部分

· 小李，小马，小梅和小王对于针对发现的问题进行讨论并且制作了一份问题详细清单
· 他们针对这个问题向公司管理层做了报告，向公司所有的管理者分享了这份清单，并针对如何实施的问题寻求他们的指导
· 那时，公司已经收到来自 BSCI 参与者的进一步要求，希望公司实施 BSCI 要求，这样这个主题就更加契合需求了
· 公司管理层有意为之并且揭开今后实施措施的序幕
这些实施措施包括：
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BSCI：小王的故事
第六部分

•小王向不同部门的监事分享了研讨会的文件“如何从根本上解决问题”，来寻求建议以及在公司内落实这些措施的方法

· 所有部门主管和高层管理人员将会每周一次见面，报告进展情况，并作出改善
•此外，小王接触一些研讨会的其他与会者，看看他们正在落实什么解决方案和想法

•因为在过去的几个星期，公司员工提出了一些非常有益的建议，帮助改善了工作环境和生产流程。因此，为了收集更多的想法，公司决定设立一个意见箱以鼓励员工提出建议。
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BSCI：小王的故事
第七部分

· 两个月之后，公司完成了以下工作：
1. 三个超时加班部门中的两个的加班时间减少了 10%

2. 针对明年的旺季做了产能规划，这将确保所有的员工在旺季时也能享受到规定的休息日
3. 聘请外部顾问帮助公司提高生产效率，以及支付适当的加班
费

4. 公司管理层打算同两个最大的客户进行协商，看看是否能够更加容易的拿到订单
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BSCI：小王的故事
第八部分

· 也许公司在整个改进过程中取得的最大的成果是：明白了定期分析哪些方面存在问题并且将所有的管理者调动起来一步步进行改进的过程对公司是十分有益的
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小王工作步骤总结

1. 同公司管理层分享所学到的知识
2. 得到管理层的承诺
3. 组成团队实施改进措施，并界定责任
4. 找到存在问题的领域
5. 同公司管理层交流所发现的问题
6. 管理层作出决策，并为接下来的实施措施作出承
诺

7. 实施行动计划
8. 检查进展情况，决定采取进一步的措施，并规划
下一步的任务
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小组讨论

· 你也打算在公司这样做吗？
· 你会在哪个步骤采取不同的方法？
· 你预计在实施过程中将会遇到哪些问题？
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您自己的个人承诺

· 个人承诺：决定回公司后将会做哪些具体工作
将要做：
截止时间：
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如果您还需要更多信息，请参考：

1. BSCI 管理手册（从 BSCI 成员处获取或者在平www.bsciplatform.org 台上下载 密码控制）
2. BSCI 网站
3. 公司客户（BSCI 参与者）

	4. BSCI 中国区首席代表
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BSCI ：2014 版行为守则额外补充材料

http://www.bsci-公开文件下载链接 ：
cn.org/resources/producer-starter-kit


The BSCI Code version :2014

BSCI :2014 版行为守则

•The 11 Principles  11 项核心原则

•Key Documents 重要文件

•Random Uannounced Check 突击抽查


The BSCI Code of Conduct BSCI 新行为守则


结社自由与集体谈判权
保护青年工人

不歧视
无缺乏保障就业

公平报酬

无强迫劳动

体面劳动时间

保护环境

职业健康与安全

不雇用童工
道德的商业行为



Based on ILO and respect to the sourcing countries’ laws

建基于国际劳工组织公约尊重采购国家法律

Download full document  下载文件:

http://www.bsci-intl.org/our-work/bsci-code-conduct

Two new principles 两项新原则:

Ethical Behaviour

No Precarious Employment

Greater emphasis on

engagement of workers and their representatives, as well as establishing grievance mechanisms

加强工人参与和建立申诉机制

Jan 2015: Important Milestones 2015 年：重要事项




Full audits and re-audits against the Code of Conduct version

2009 will no longer possible after 31 December 2014.

 2009 年旧守则的版本将于 2014 年 12 月 31 日后无效





· Producers will have until 31 December 2016 to adapt their audit cycles to the new Code. That means that the BSCI audit cycle is temporarily reduced into a two year cycle to smoothen the transition period towards audits against the new Code.
今年到年底之前根据旧的行为守则进行的审核，有效期最多为两年或





者之前结束。生产商可以利用从现在到 2016 年 12 月 31 日之间的时间适应新的行为准则，为将来新的审核周期做好准备

Producers can be eligible for Random Unannounced Checks (RUC) in



2015. 生产商在 2015 年将会有机会接受突击抽查


Key Documents
重要文件

New Code and Appendices

新守则和附件




Code of Conduct
行为守则

Terms of implementation for 实施条款:



o Participants  参与者

o Business Partners  商业伙伴

o Business Partners to be monitored

(producers)受监控商业伙伴

（生产商）


BSCI Reference  参考文献


BSCI Glossary
术语表


Chinese version is now ready for download

中文版文件已可供给下载

Random Unannounced Check (RUC) 突击抽查


– Random Unannounced Checks (RUCs) are unannounced full audits designed to ensure that producers with a “Good” audit result (therefore not audited for 3 years) continue to maintain the good conditions in the production site.

突击抽查确保在审核中获评为“良好”结果的生产商在 3 年有效期内依然能保持工厂有良好环境而设立的突击监控举措

– As of January 1, 2014, this measure will apply to producers with “Good” audit result. The number of RUCs is firstly calculated out of the 10 % of full audits conducted that year.

直至 2014 年 1 月 1 日为止，此行动只在“良好”的工厂当中进行。总数量覆盖每年总审核量的 10%。


How do RUCs work?
突击抽查如何运作？





The BSCI Secretariats appoints an Auditing Company, which is different than the one that conducted the previous audit.

由 BSCI 秘书处委托与之前不同的审核公司进行





The audit must be scheduled, conducted and reported within 45 working days.

相关抽查必须在 45 个工作天之内安排，进行和汇报新结果

· The audit methodology of the RUC follows that of the previous audit.

审核的方式跟先前的审核是一致的

Consequences of the RUC 突击抽查的后续工作


If the result of the RUC confirms that good working conditions are maintained, the“good” result will be valid for another 3 years.

BSCI Secretariat will bear the cost of the RUC.

如果结果维持是好的，该结果可以获得额外的 3 年有效期，抽查产生的费用由 BSCI 承担





If the RUC reveals that good working conditions were NOT maintained, a Corrective Action

Plan (CAP) will be issued. In this case: 否则将会发出整改行动计划，同时

–

–



The producer bears the costs of this RUC The producer will have to implement the CAP



费用由生产商承担

生产商必须实施整改行动要求的内容

– The RSP holder will follow up on the CAP and organise a re-audit duly 由相关的 BSCI Lead RSP Holder 负责跟进 CAP 的进度和安排复审

· If the producer refuses the RUC or it does not allow it take place in full:
如果生产商拒绝突击抽查或者不配合完成整个流程：

–  The auditor will rate the producer “NC”. 审核员将其评为不合规处理

–  The BSCI participant will evaluate the risk and decide on further steps.

个案会交给相关的 BSCI 参与者决定下一步的行动


Contact Us 联系我们

· BSCI 一般查询和反馈: info@bsci-intl.org
BSCI 平台（数据库）技术问题包括遗失登入信息/一般功能的使用/查看审核报告时遇到的问题： info@bsciplatform.org

